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ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ АДМІНІСТРАТИВНОГО 
ЗАКОНОДАВСТВА У СФЕРІ ПУБЛІЧНО-СЕРВІСНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ

Постановка проблеми. Сó÷àñíà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà òà ïîë³òè÷íà 
ñèòóàö³ÿ â Óêðà¿í³ çóìîâèëà çä³éñíåííÿ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ôàê-
òè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Îñîáëèâî âîíè òîðêíóëèñÿ ä³ÿëü-
íîñò³ îêðåìèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, çîêðåìà é ïîäàòêîâèõ. Óñå öå 
âèìàãàє ïîøóêó øëÿõ³â ïîêðàùåííÿ ðîáîòè Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè (äàë³ – ДПС Óêðà¿íè), çîêðåìà, ùîäî ÿê³ñíîãî âäîñêîíàëåííÿ 
çä³éñíåííÿ öèì â³äîìñòâîì ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íàéá³ëüøà óâà-
ãà, íà íàøó äóìêó, ìàє áóòè ïðèä³ëåíà çàêîíîäàâöåì àäì³í³ñòðàòèâíîìó 
çàêîíîäàâñòâó, íîðìàìè ÿêîãî âèçíà÷àþòüñÿ êëþ÷îâ³ çàñàäè çä³éñíåííÿ 
â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âêàçàíèì öåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 
Мè ïåðåêîíàí³, ùî êîìïëåêñíå âäîñêîíàëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè áóäå ñòàíîâèòè ì³öíó îñíîâó äëÿ ïîäàëüøî¿ ïîáóäîâè íîâî¿ ìîäåë³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é.

Стан дослідження. Пðîáëåì³ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ð³çíèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè, ó òîìó ÷èñë³ é ïîäàòêîâèìè, ïðèä³ëÿëè 
óâàãó ð³çí³ íàóêîâö³. Цüîìó ïèòàííþ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Þ.В. Кîâáàñþêà, 
В.П. Тðîùèíñüêîãî, Þ.П. Сóðì³íà, À.Б. Лèñà, À.Î. Тîï÷î¿, В.В. Þçåôî-
âè÷à, Í.Л. Àñòàïîâî¿, Í.І. Іëü÷àí³íîâî¿, Î.К. Тóðêîâî¿, Д.С. Тèõîíîâî¿, 
Þ.В. Кîâáàñþêà, В.П. Тðîùèíñüêîãî, В.Ф. Сèòíèêà, В.І. Кîçàê òà áàãàòüîõ 
³íøèõ ó÷åíèõ. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà ÷èìàëó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ ðîçðîáîê, 
ó þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòí³ êîìïëåêñí³ äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ âäî-
ñêîíàëåííþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â.

Мета статті – âèçíà÷èòè øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè.

Виклад основного матеріалу. Пî÷èíàþ÷è íàóêîâå äîñë³äæåííÿ, âàð-
òî çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ çàáåçïå÷åííÿ òà îðãàí³çàö³ÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè çä³éñíþ-
єòüñÿ íà îñíîâ³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» é ó ìåæàõ  
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íàäàíèõ ¿ì ïîâíîâàæåíü. Яê ³ áóäü-ÿêèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ДПС Óêðà-
¿íè є ñóá’єêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ÿê ðåçóëüòàòó çä³éñíåí-
íÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî  
îáîâ’ÿçê³â ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á ó ðàç³ çâåðíåííÿ òàêèõ îñ³á ³ç 
çàÿâàìè â³äïîâ³äíî äî ï³äñòàâ ³ â ïîðÿäêó, âèçíà÷åíîìó âêàçàíèì âèùå 
çàêîíîì [1]. Вàðòî çàçíà÷èòè, ùî âçàãàë³ ïðèéíÿòòÿ òà ðîçðîáëåííÿ Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» áóëî ïðîãðåñèâíèì ³ âàæëèâèì 
êðîêîì íà øëÿõó ïîáóäîâè ñó÷àñíî¿ ñåðâ³ñíî¿ äåðæàâè. Íåîáõ³äíî òàêîæ 
ï³äêðåñëèòè, ùî îäí³єþ ç íàéö³íí³øèõ íîâàö³é öüîãî çàêîíó є âèìîãà 
ùîäî ñòâîðåííÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ – ЦÍÀП)  
[2; 3]. ЦÍÀП – öå єäèíèé ³íòåãðîâàíèé îô³ñ, ó ÿêîìó íàäàþòüñÿ íàéá³ëüø 
çàïèòóâàí³ ãðîìàäÿíàìè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, òîáòî áàçîâ³ (ïîïóëÿð-
í³) ïîñëóãè. Цå ³ ðåєñòðàö³ÿ àêò³â öèâ³ëüíîãî ñòàíó (íàðîäæåííÿ, øëþá 
òîùî), ³ âèäà÷à ïàñïîðò³â òà ðåєñòðàö³ÿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ îñîáè, ³ ðåє-
ñòðàö³ÿ íåðóõîìîñò³ òîùî. Íàâ³òü äëÿ âåëèêèõ ì³ñò ³íòåãðàö³ÿ öèõ ïîñëóã 
äî íàäàííÿ ÷åðåç ЦÍÀП є âåëèêèì âèêëèêîì, àäæå äå-þðå öå ïîñëóãè, 
ÿê³ íàëåæàòü äî êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, òîáòî äåðæàâè. 
Сüîãîäí³ ЦÍÀП ðîçãëÿäàєòüñÿ òàêîæ ÿê ³íñòèòóö³ÿ ç íàäàííÿ «íåàäì³-
í³ñòðàòèâíèõ» ïîñëóã, íå ò³ëüêè ñóïóòí³õ, ÿê-îò êñåðîêîï³þâàííÿ òîùî,  
à é ïîñëóã ð³çíèõ êîìóíàëüíèõ ï³äïðèєìñòâ (âîäîêàíàë³â, òåïëîêîìóíåíåð-
ãî, ì³ñüêãàç³â òîùî) [2; 3].

Яêùî ïîâåðíóòèñÿ äî ðîçãëÿäó áåçïîñåðåäíüî ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, òî, íà íàøó äóì-
êó, êëþ÷îâèì íåäîë³êîì â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³ â³äïî-
â³äíîãî íàïðÿìó ðîáîòè â³äîìñòâà є â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî ï³äçàêîííîãî 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ó öüîìó âèïàäêó éäåòüñÿ ïðî òå, ùî 
ïîëîæåííÿ, ÿê³ ì³ñòÿòüñÿ â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè», ìàþòü äîñèòü óçàãàëüíåíèé õàðàêòåð òà íå ìîæóòü âðàõîâóâàòè âñþ 
ñïåöèô³êó ðîáîòè Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, çîêðåìà, ùîäî 
çä³éñíåííÿ íåþ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Тîæ ³ç ìåòîþ âèð³øåííÿ 
á³ëüøîñò³ íàÿâíèõ ïðîáëåì â àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîìó ðåãóëþâàíí³ 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ââà-
æàєìî çà äîö³ëüíå ðîçðîáèòè îêðåìèé ï³äçàêîííèé íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé 
àêò, à ñàìå Пîëîæåííÿ ïðî ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíó ä³ÿëüí³ñòü Дåðæàâíî¿ ïîäàò-
êîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â. Сàìå öåé äîêóìåíò, íà 
íàøó äóìêó, ïîâèíåí ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ïîáóäîâè íîâî¿ ìîäåë³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ âèùåâêàçàíîãî öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à òàêîæ ñòâî-
ðèòü ñïðèÿòëèâ³ òåîðåòèêî-ïðàêòè÷í³ óìîâè äëÿ ïîäàëüøîãî ïîêðàùåííÿ 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â ó íàø³é äåðæàâ³.

Тàê, ïåðøî÷åðãîâèì ïèòàííÿì, ÿêå íåîáõ³äíî âèð³øèòè ó ïðîïîíîâàíî-
ìó ïîëîæåíí³, є âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ, ìåòè, çàâäàíü, ôóíêö³é òà ïðèíöèï³â 
çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Вàðòî çàçíà÷èòè, ùî â íàóêî-
â³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè є ìàëîäîñë³äæåíèì, ùî ñâîєþ ÷åðãîþ çóìîâëþє â³äñóò-
í³ñòü єäèíîãî ïîãëÿäó íà éîãî òëóìà÷åííÿ. Тîæ ìè, ñïèðàþ÷èñü íà àíàë³ç 
íàÿâíèõ íàóêîâèõ ïîçèö³é ³ íîðì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ïðîïî-
íóєìî çàêð³ïèòè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òàêå ïîíÿòòÿ: ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíà  
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ä³ÿëüí³ñòü Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè – öå ïóáë³÷íî-âëàäíà ä³ÿëü-
í³ñòü îðãàí³â ДПС Óêðà¿íè, ÿêà çä³éñíþєòüñÿ ¿¿ óïîâíîâàæåíèìè ïîñàäîâè-
ìè îñîáàìè òà ñïðÿìîâàíà íà íàäàííÿ âèçíà÷åíèõ çàêîíîì ïîñëóã îñîáàì, 
ÿê³ çâåðíóëèñÿ äî öüîãî îðãàíó ç â³äïîâ³äíîþ çàÿâîþ. Мåòà ïóáë³÷íî-ñåð-
â³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ДПС Óêðà¿íè ïîëÿãàє â òîìó, ùîá çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ 
çàêîííèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â ñóá’єêò³â ïîäàòêîâèõ ïðàâîâ³äíîñèí, ùî ñâîєþ 
÷åðãîþ çàáåçïå÷èòü äîòðèìàííÿ çàêîííîñò³ òà ïðàâîïîðÿäêó â ïîäàòêîâ³é 
ãàëóç³. В³äïîâ³äíî äî âêàçàíî¿ âèùå ìåòè ìàþòü áóòè ñôîðìîâàí³ çàâäàííÿ 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, íåîáõ³äíî çä³éñíèòè òàê³ çàõîäè:

– çàáåçïå÷èòè äîñòóï ïëàòíèê³â ïîäàòê³â äî âñ³є¿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
ùîá âîíè çìîãëè ðåàë³çóâàòè òàì ñàìèì ñâî¿ çàêîíí³ ïðàâà â ïîäàòêîâ³é 
ãàëóç³;

– ïîêðàùèòè ÿê³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü âçàєìîä³¿ íàñåëåííÿ ç ïîäàòêîâèìè 
îðãàíàìè;

– ï³äâèùèòè ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî îðãàí³â ДПС Óêðà¿íè;
– îïòèì³çóâàòè íàâàíòàæåííÿ íà ³íø³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè Дåðæàâíî¿ 

ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;
– ï³äâèùèòè ð³âåíü ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ ãðîìàäÿí òà ïðàö³âíèê³â ïîäàò-

êîâèõ îðãàí³â.
Îêðåìèì ³ âêðàé âàæëèâèì íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-

íî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàò-
êîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ÿê îñíîâè ïîáóäîâè íîâî¿ ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é є âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â çä³éñíåííÿ öüîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³ âèùåâêàçàíèì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè. Вàðòî çàçíà÷èòè, ùî 
â íîðìàõ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, çîêðåìà â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Пðî àäì³í³-
ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», âêàçóєòüñÿ, ùî äåðæàâíà ïîë³òèêà ó ñôåð³ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áàçóєòüñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: 1) âåðõîâåíñòâà 
ïðàâà, ó òîìó ÷èñë³ çàêîííîñò³ òà þðèäè÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³; 2) ñòàá³ëü-
íîñò³; 3) ð³âíîñò³ ïåðåä çàêîíîì; 4) â³äêðèòîñò³ òà ïðîçîðîñò³; 5) îïåðà-
òèâíîñò³ òà ñâîє÷àñíîñò³; 6) äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 7) çàõèùåíîñò³ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ; 8) ðàö³îíàëüíî¿ 
ì³í³ì³çàö³¿ ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â òà ïðîöåäóðíèõ ä³é, ùî âèìàãàþòüñÿ äëÿ 
îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; 9) íåóïåðåäæåíîñò³ òà ñïðàâåäëè-
âîñò³; 10) äîñòóïíîñò³ òà çðó÷íîñò³ äëÿ ñóá’єêò³â çâåðíåíü [2]. Вêàçàíèé 
ïåðåë³ê, áåççàïåðå÷íî, ìàє ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ, îäíàê, íà íàøó äóìêó, â³í 
є äåùî îáìåæåíèì òà íå â³äîáðàæàє âñþ ñïåöèô³êó çä³éñíåííÿ ïóáë³÷-
íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, îðãàíàìè Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè. Тîæ ìè ïåðåêîíàí³, ùî ïåðåë³ê â³äïîâ³äíèõ ïðèíöèï³â âàðòî ðîç-
øèðèòè òàêèìè çàñàäàìè: 1) ïðèíöèïîì ïîñò³éíîãî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ òà 
äîñòóïíîñò³ âñ³є¿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿; 2) ïðèíöèïîì äåáþðîêðàòèçàö³¿ 
íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîñëóã; 3) ïðèíöèïîì ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿; 4) ïðèíöèïîì 
ïîñò³éíîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ДПС Óêðà¿íè çàãàëîì òà êîæíî-
ãî îêðåìîãî ñëóæáîâöÿ; 5) ãíó÷ê³ñòþ òà îïåðàòèâí³ñòþ îòðèìàííÿ ïîñëóã.

Вâàæàєìî, ùî çàêð³ïëåííÿ âêàçàíèõ âèùå ïîëîæåíü ñòîñîâíî ïóáë³÷-
íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ñòâîðèòü 
íåîáõ³äíèé áàçèñ, òîáòî îñíîâó äëÿ ïîáóäîâè êàðäèíàëüíî íîâî¿ ìîäåë³ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïîäàòêîâèõ îðãàí³â, çîêðåìà, ñòîñîâíî íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ  
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ïîñëóã. Вîäíî÷àñ ñïðàâåäëèâî çàóâàæèòè, ùî â Пîëîæåíí³ ïðî ïóáë³÷íî- 
ñåðâ³ñíó ä³ÿëüí³ñòü Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà ¿¿ ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â òàêîæ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè òàê³ ïèòàííÿ: çàãàëüí³ ïðàâèëà 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè; âñòàíîâëåííÿ ï³äñòàâ, ñòðîê³â, ïðîöåäóð, ôîðìè ðåçóëüòàòó äîç-
â³ëüíèõ, ðåєñòðàö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, çàñâ³ä÷óâàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ï³ä ÷àñ ðåàë³çàö³¿ îðãàíàìè ДПС Óêðà¿íè ïîêëàäåíèõ 
íà íèõ çàâäàíü; âèçíà÷åííÿ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåäóð ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â ДПС Óêðà¿íè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [4, ñ. 13].

Îêðåìà óâàãà â ìåæàõ çàïðîïîíîâàíîãî íàìè ïðàâîâîãî àêòà ïîâèííà 
áóòè ïðèä³ëåíà ïèòàííþ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³â ДПС Óêðà¿íè 
çà ä³¿ òà/àáî áåçä³ÿëüí³ñòü ó êîíòåêñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Þðèäè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå âàæëèâèé çàõ³ä çàõèñòó ³íòåðåñ³â îñîáè-
ñòîñò³, ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè. Вîíà íàñòàє â ðåçóëüòàò³ ïîðóøåííÿ ïðè-
ïèñ³â ïðàâîâèõ íîðì òà âèÿâëÿєòüñÿ ó ôîðì³ çàñòîñóâàííÿ äî ïðàâîïîðóø-
íèêà çàõîä³â äåðæàâíîãî ïðèìóñó. Íàéâàæëèâ³øîþ îçíàêîþ þðèäè÷íî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ є òå, ùî âîíà âèçíà÷àєòüñÿ äåðæàâîþ òà çàñòîñîâóєòüñÿ ¿¿ 
êîìïåòåíòíèìè îðãàíàìè. Дëÿ ïðàâîïîðóøíèêà þðèäè÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
îçíà÷àє çàñòîñóâàííÿ äî íüîãî ñàíêö³é ïðàâîâèõ íîðì, âêàçàíèõ ó íèõ 
ïåâíèõ çàõîä³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ [5, ñ. 334; 6]. Тîæ ³ç ìåòîþ âäîñêîíàëåí-
íÿ þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè ââàæàєìî çà äîö³ëüíå âèêîíàòè òàê³ ä³¿:

– âèçíà÷èòè ï³äñòàâè äëÿ ïðèòÿãíåííÿ ïðàö³âíèê³â äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
çà íåâèêîíàííÿ òà/àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â 
ó êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Тàêèìè ï³äñòàâàìè 
ìîæóòü áóòè íåñâîє÷àñíå íàäàííÿ ïåâíèõ ïîñëóã; íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî 
êë³єíò³â (õàìñòâî, ãðóá³ñòü); óìèñíå ââåäåííÿ â îìàíó êîðèñòóâà÷³â àäì³-
í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè, ùî ñïðè÷èíèëî íàñòàííÿ äëÿ íèõ íåãàòèâíèõ 
íàñë³äê³â; çëîâæèâàííÿ ñâî¿ì ñëóæáîâèì ñòàíîâèùåì; íàâìèñíå çàòÿãó-
âàííÿ ïåâíèõ ïðîöåäóð òîùî;

– äåòàëüíî ïðîïèñàòè âèäè þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äî ÿêèõ, íà 
íàøó äóìêó, âàðòî â³äíåñòè äèñöèïë³íàðíó, àäì³í³ñòðàòèâíó òà â äåÿêèõ 
âèïàäêàõ ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü;

– äåòàëüíî ïðîïèñàòè ìåõàí³çì óðàõóâàííÿ äóìêè ãðîìàäñüêîñò³ â ðàç³ 
âèçíà÷åííÿ ï³äñòàâ äëÿ ïðèòÿãíåííÿ ñëóæáîâö³â äî ïåâíîãî âèäó â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. 

І îñòàíí³é âàæëèâèé àñïåêò, íà ÿêèé îáîâ’ÿçêîâî íåîáõ³äíî çâåðíóòè 
óâàãó, – öå âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çìó çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ 
çà ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. 
Тàêèé íàïðÿì çóìîâëþєòüñÿ ³ñíóâàííÿì ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ òåíäåíö³¿, â³äïî-
â³äíî äî ÿêî¿ ïðåäñòàâíèêè ãðîìàäñüêîñò³ äåäàë³ àêòèâí³øå çàëó÷àþòüñÿ 
äî â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â. Гðîìàäñüêèé êîíòðîëü – öå ð³çíîâèä ñîö³àëüíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè âîíà çä³éñíþєòüñÿ ëþäüìè òà çàäëÿ ëþäåé. Пðåäìåò 
ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèé 
³ç ôóíêö³ÿìè (çóìîâëåíèé íèìè), ÿê³ ïîêëàäåí³ íà â³äïîâ³äíèé ñòðóêòóð-
íèé åëåìåíò áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè çà çàãàëüíèì âèçíà÷åííÿì ôóíê-
ö³¿ – öå îá’єêòèâíî íåîáõ³äí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³, ùî âèðàæàþòü ñóòí³ñòü 
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³ ïðèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíî¿ ñòðóêòóðè [7, ñ. 9]. В.Л. Фåäîðåíêî òà Я.Î. Кàã-
ëÿê ä³éøëè ñëóøíîãî âèñíîâêó ïðî òå, ùî ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü ÿâëÿє 
ñîáîþ ³íñòðóìåíò ãðîìàäñüêî¿ îö³íêè ñòóïåíÿ âèêîíàííÿ îðãàíàìè âëàäè 
òà ³íøèìè ï³äêîíòðîëüíèìè îá’єêòàìè ¿õí³õ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü. Тîáòî, 
ÿê ââàæàþòü àâòîðè, õàðàêòåðí³ â³äì³ííîñò³ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ â³ä 
áóäü-ÿêîãî ³íøîãî âèäó êîíòðîëþ ëåæàòü ó ñóá’єêòíî-îá’єêòí³é ñôåð³ òà 
ïîëÿãàþòü ó òîìó, ùî, ïî-ïåðøå, ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü çä³éñíþєòüñÿ ñàìå 
ãðîìàäñüê³ñòþ (îðãàí³çîâàíîþ òà íåîðãàí³çîâàíîþ), à ïî-äðóãå, ó ïðîöåñ³ 
çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ êîíòðîëþєòüñÿ âèêîíàííÿ ñàìå ñîö³-
àëüíèõ çàâäàíü, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàíèõ ³ç çàõèñòîì ³ ðåàë³çàö³єþ ïðàâ 
³ ñâîáîä ãðîìàäÿí, çàäîâîëåííÿì òà óçãîäæåííÿì ñîö³àëüíèõ ïîòðåá òà 
³íòåðåñ³â íàñåëåííÿ [8, ñ. 77]. Тîæ çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ 
çà ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ДПС Óêðà¿íè, ïî-ïåðøå, є âàæëèâèì ³ 
ÿñêðàâèì ïðîÿâîì ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â äåìîêðàòèçìó, ãëàñíîñò³ òà â³äêðèòî-
ñò³ â ä³ÿëüíîñò³ öüîãî öåíòðàëüíîãî îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; ïî-äðóãå, ï³ä-
âèùóє ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî ДПС Óêðà¿íè; ïî-òðåòє, ï³äâèùóє ð³âåíü 
äèñöèïë³íè ïðàö³âíèê³â ïîäàòêîâèõ îðãàí³â. À îòæå, óñå âêàçàíå ñâ³ä÷èòü 
ïðî òå, ùî ñüîãîäí³ âàæëèâèì çàâäàííÿì äåðæàâè є ñòâîðåííÿ ä³єâîãî ìåõà-
í³çìó çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî çä³éñíåííÿ íàãëÿäó é êîíòðîëþ â äîñë³-
äæóâàí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Висновки. Çàâåðøóþ÷è ïðåäñòàâëåíå íàóêîâå äîñë³äæåííÿ, âàðòî 
çàçíà÷èòè, ùî â ö³ëîìó óêðà¿íñüêîþ äåðæàâîþ áóëî îáðàíî ïðàâèëüíèé 
øëÿõ ¿¿ ðîçáóäîâè ÿê äåìîêðàòè÷íî¿, ñîö³àëüíî îð³єíòîâàíî¿ òà ñåðâ³ñíî¿ 
êðà¿íè. Вîäíî÷àñ ó ìåæàõ ïðåäñòàâëåíî¿ ïðîáëåìàòèêè âàðòî çàóâàæèòè, 
ùî ñüîãîäí³ â ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñí³é ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè 
Óêðà¿íè çàëèøàєòüñÿ ÷èìàëî ïðîáëåìíèõ àñïåêò³â, ÿê³, íà íàøå ïåðåêî-
íàííÿ, ìîæíà óñóíóòè çàâäÿêè çàïðîâàäæåííþ çì³í ³ äîïîâíåíü, ùî áóëè 
çàïðîïîíîâàí³ íàìè ó ïðåäñòàâëåíîìó íàóêîâîìó äîñë³äæåíí³.
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А н о т а ц і я
Крилов Д. В. Шляхи вдосконалення адміністративного законодавства у сфері  

публічно-сервісної діяльності Державної податкової служби України. – Сòàòòÿ.
Ó ñòàòò³ íà îñíîâ³ àíàë³çó ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè òà íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ó÷åíèõ âè-

çíà÷åíî íàéá³ëüø ïð³îðèòåòí³ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè. Дîâåäåíî, ùî êëþ÷îâèì 
íàïðÿìîì ðîáîòè çàêîíîäàâöÿ ìàє ñòàòè ðîçðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ îêðåìîãî Пîëîæåííÿ ïðî 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíó ä³ÿëüí³ñòü Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà ¿¿ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³-
ë³â. Çàïðîïîíîâàíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ùîäî ñòðóêòóðè òàêîãî ï³äçàêîííîãî àêòà. Íàãîëîøåíî 
íà òîìó, ùî âàæëèâèì íàïðÿìîì óäîñêîíàëåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ïó-
áë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ÿê îñíîâè ïîáóäîâè íîâî¿ 
ìîäåë³ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é є âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â çä³éñíåííÿ öüîãî âèäó 
ä³ÿëüíîñò³ âèùåâêàçàíèì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè. Вèçíà÷åíî, ùî ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ 
þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íåîáõ³äíî çä³éñ-
íèòè òàê³ çàõîäè: âèçíà÷èòè ï³äñòàâè äëÿ ïðèòÿãíåííÿ ïðàö³âíèê³â äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íå-
âèêîíàííÿ òà/àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ó êîíòåêñò³ çä³éñíåííÿ 
ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òàêèìè ï³äñòàâàìè ìîæóòü áóòè íåñâîє÷àñíå íàäàííÿ ïåâíèõ 
ïîñëóã, íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî êë³єíò³â, óìèñíå ââåäåííÿ â îìàíó êîðèñòóâà÷³â àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, ùî ñïðè÷èíèëî íàñòàííÿ äëÿ íèõ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, çëîâæèâàííÿ ñâî¿ì 
ñëóæáîâèì ñòàíîâèùåì, íàâìèñíå çàòÿãóâàííÿ ïåâíèõ ïðîöåäóð òîùî); äåòàëüíî ïðîïèñàòè 
âèäè þðèäè÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äî ÿêèõ âàðòî â³äíåñòè äèñöèïë³íàðíó, àäì³í³ñòðàòèâíó òà  
â äåÿêèõ âèïàäêàõ ìàòåð³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü; äåòàëüíî ïðîïèñàòè ìåõàí³çì óðàõóâàííÿ äóì-
êè ãðîìàäñüêîñò³ â ðàç³ âèçíà÷åííÿ ï³äñòàâ äëÿ ïðèòÿãíåííÿ ñëóæáîâö³â äî ïåâíîãî âèäó â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî çä³éñíåííÿ ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ çà ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, ïî-ïåðøå, є âàæëèâèì ³ ÿñêðàâèì ïðîÿâîì 
ðåàë³çàö³¿ ïðèíöèï³â äåìîêðàòèçìó, ãëàñíîñò³ òà â³äêðèòîñò³ â ä³ÿëüíîñò³ öüîãî öåíòðàëüíîãî 
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè; ïî-äðóãå, ï³äâèùóє ð³âåíü äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî Дåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ 
ñëóæáè Óêðà¿íè; ïî-òðåòє, ï³äâèùóє ð³âåíü äèñöèïë³íè ïðàö³âíèê³â ïîäàòêîâèõ îðãàí³â.

Ключові слова: çàêîíîäàâñòâî, àäì³í³ñòðàòèâíå çàêîíîäàâñòâî, ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíà  
ä³ÿëüí³ñòü, Дåðæàâíà ïîäàòêîâà ñëóæáà Óêðà¿íè.

S u m m a r y
Krylov D. V. Ways to improve administrative legislation in the field of public service 

activity of the State Tax Service of Ukraine. – Article.
The article, based on the analysis of the current legislation of Ukraine and scientific views of 

scientists, identifies the most priority ways of improving the administrative legislation in the field 
of public service activity of the State Tax Service of Ukraine. It is proved that the key area of 
work of the legislator should be the development and adoption of a separate Regulation on public 
service activity of the State Tax Service of Ukraine and its structural subdivisions. The author’s 
vision on the structure of such by-law is proposed. It is emphasized that an important direction 
of improving the administrative and legal regulation of public service activity of the State Tax 
Service of Ukraine as a basis for building a new model of functioning of state institutions is to 
define the principles of implementation of this type of activity by a designated body of state 
power. It is determined that in order to improve the legal responsibility of employees of the 
State Tax Service of Ukraine, it is necessary to: determine the grounds for holding employees 
accountable for non-performance and/or improper performance of their official duties in the 
context of performing public service activities, such grounds may be: services; negative attitude 
towards customers; deliberate misrepresentation of users by administrative services, which has 
led to the onset of recent adverse effects; abuse of office; deliberate delaying of certain procedures, 
etc.; detail the types of legal liability (which should include disciplinary, administrative and, in 
some cases, financial liability); it is necessary to prescribe in detail the mechanism for taking into 
account the public opinion when determining the grounds for bringing employees to a certain 
type of responsibility. It is concluded that the exercise of public control over the public service 
activity of the State Tax Service of Ukraine, first, it is an important and striking manifestation of 
the implementation of the principles of democracy, transparency and openness in the activities of 
this central executive body; secondly, it increases the level of public confidence in the State Tax 
Service of Ukraine; third, it increases the discipline of tax authorities.

Key words: legislation, administrative legislation, public service activity, State Tax Service 
of Ukraine.


