
67

УДК 351.741
DOI https://doi.org/10.32782/npnuola.v34.2024.7

І. В. Козубенко 

ВПЛИВ ЕФЕКТИВНОЇ КОМУНІКАЦІЇ НА ПРОФЕСІЙНУ 
ДІЯЛЬНІСТЬ ПОЛІЦЕЙСЬКОГО

Постановка проблеми. Іíòåãðàö³ÿ íàøî¿ êðà¿íè äî єâðîïåéñüêî¿ ñï³ëü-
íîòè çóìîâëþє ðåôîðìóâàííÿ âàæëèâèõ ñôåð äåðæàâè. Рåôîðìè ïîêëè-
êàí³ äîêîð³ííî çì³íèòè ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ã³ëîê âëàäè íà ñëóæá³ ñóñï³ëüñòâó.

Цåíòðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé ñëóãóє ñóñï³ëüñòâó øëÿ-
õîì çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³-
ñòþ òà ï³äòðèìàííÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè ³ ïîðÿäêó, є Íàö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ 
Óêðà¿íè.

Íàáóòòÿ ïîë³öåéñüêèìè íàâè÷îê åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà äîñêîíàëå 
âîëîä³ííÿ âñ³ì ñïåêòðîì ïðîôåñ³éíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ÿê ó ñëóæáîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ç ãðîìàäÿíàìè òà ïðåäñòàâíèêàìè ÇМІ є íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ âèêîíàííÿ Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³єþ Óêðà¿íè ïîêëàäåíèõ íà íå¿ çàâäàíü 
³ç çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè, ñâîáîäè òà áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ, çàáåçïå÷åííÿ 
ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè òà ïîðÿäêó. 

Еôåêòèâíå âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó êîíòåêñò³ âèêîíàííÿ 
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêàìè Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ïåðåä-
áà÷àє íàÿâí³ñòü ó íèõ ïåâíîãî ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè-
÷îê, à òàêîæ ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³. Îäí³єþ 
ç ³ñòîòíèõ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî â³äîáðàæàє ð³âåíü ïðîôåñ³î-
íàë³çìó ïðàö³âíèêà ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, є éîãî êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü, òîáòî âì³ííÿ âïåâíåíî òà åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ, íàñàìïåðåä, 
³ç ñóá’єêòîì ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ç ãðîìàäÿíàìè, êîëåãàìè, ïðåäñòàâíè-
êàìè ÇМІ [9]. 

Дëÿ ïîë³öåéñüêèõ êîìóí³êàö³ÿ є ³íñòðóìåíòîì âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëü-
íèõ çàâäàíü òà îñíîâíèì çàñîáîì ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ñòîð³í ïðàâîîõîðîííî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Тîìó ïðàö³âíèêè ïîë³ö³¿ ïîâèíí³ çíàòè ÿê çàãàëüí³ çàêîíîì³ð-
íîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, òàê ³ îñîáëèâîñò³ ¿õ ïðîÿâ³â ó ïåâíèõ óìîâàõ ñëóæáîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, âîëîä³òè êîìóí³êàòèâíèìè íàâè÷êàìè, âì³òè åôåêòèâíî âçàєìî-
ä³ÿòè ç ³íøèìè â ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â.

Пë³äíà ñï³âïðàöÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿ òà ãðîìàäÿí є çàïîðóêîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ ãðîìàäñüêî¿ áåçïåêè ó ñóñï³ëüñòâ³. Вîëîä³ííÿ 
ñï³âðîá³òíèêàìè ïîë³ö³¿ íàâè÷êàìè åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà äîñêîíà-
ëîãî âîëîä³ííÿ âñ³ì ñïåêòðîì ïðîôåñ³éíèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿ ÿê ó ñëóæ-
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áîâ³é ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ç ãðîìàäÿíàìè òà ïðåäñòàâíèêàìè çàñîá³â ìàñîâî¿ 
³íôîðìàö³¿ є íåîáõ³äíîþ óìîâîþ âèêîíàííÿ Íàö³îíàëüíîþ ïîë³ö³єþ Óêðà-
¿íè ïîñòàâëåíèõ ïåðåä íåþ çàâäàíü ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ 
³ ñâîáîä ëþäèíè, áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ òà ï³äòðèìàííÿ ñóñï³ëüíî¿ áåç-
ïåêè òà ïîðÿäêó.

Кîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïîë³öåéñüêèõ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàáó-
âàє ïðèíöèïîâî íîâî¿ ÿêîñò³, îñê³ëüêè ïîєäíóє â ñîá³ çíàííÿ, äîñâ³ä òà 
îñîáèñò³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
ðåçóëüòàòè ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. Кð³ì òîãî, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü 
є îñíîâîþ ïðîôåñ³îíàë³çìó, îñê³ëüêè, ïî-ïåðøå, âîíà є êëþ÷îâîþ êîìïå-
òåíòí³ñòþ, à ïî-äðóãå, âïëèâàє íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àє 
ïîñò³éí³ êîíòàêòè, ñï³âïðàöþ, ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, âçàєìîä³þ ó ÷³òêî ðåãëà-
ìåíòîâàíèõ ÷è îñîáëèâî ñêëàäíèõ óìîâàõ [1].

Дîñë³äæåííþ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðîáëåìàòèêè â ð³çí³ ÷àñè ïðèä³ëÿëè óâà-
ãó òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³ ÿê: В. Г. Àíäðîñþê, П. С. Вåðáèöü-
êèé, В. М. Кîçàêîâ, Т. В Кðàøåí³íí³êîâà, Î.І. Кóäåðì³íà, Т. В. Мàò³єí-
êî, Þ. Î. Мèõàéëîâ, Î. Î. Íîâ³êîâà, С. В. Îí³ùóê, К. В. Пîíîìàðåíêî, 
Î. В. Рîìàíåíêî, Î. М. Сêðÿá³í, Î. Þ. Сàìîôàëîâà, Î. М. Ц³ëüìàê, 
В. М. Щåðáèíà, С. В. Вåí³ä³êòîâ, Е. Бåðíåéñ, Т. Хàíò, Р. Хàðëîó òà ³í.

Мета та завдання статті. Вèñâ³òëåííÿ ð³çíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ùîäî 
ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïîë³öåéñüêîãî òà âïëèâó åôåê-
òèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ íà ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèêà ïîë³ö³¿. В³äïîâ³äíî 
äî ìåòè îêðåñëåíî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 1) ç’ÿñóâàòè ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìóí³êàö³¿; 2) âèçíà÷èòè ñêëàäîâ³ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïîë³öåéñüêîãî; 3) îêðåñëèòè øëÿõè âäîñêîíà-
ëåííÿ åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêîãî.

Виклад основного матеріалу. Пðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â 
ïîë³ö³¿ ïîòðåáóє íàâè÷îê òà âì³ííÿ åôåêòèâíî ñï³ëêóâàòèñÿ ÿê ó ñâîєìó 
êîëåêòèâ³, òàê ³ ç ãðîìàäÿíàìè ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òà â åêñòðåìàëüíèõ 
ñèòóàö³ÿõ. Тîìó ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿, äîñâ³ä òà ³íäèâ³äóàëü-
íèé ñòèëü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàєìîä³¿ ìàþòü áóòè íà íàëåæíîìó ð³âí³.

Çâàæàþ÷è íà áàãàòîãðàíí³ñòü ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü ïîë³öåéñüêèõ, 
âîíè ïîâèíí³ ïîñò³éíî êîíòàêòóâàòè ç ð³çíèìè ãðóïàìè íàñåëåííÿ. Çà öèõ 
óìîâ ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîí-
íèõ îðãàí³â є íåîáõ³äíèì ôàêòîðîì åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2]. 
Кîìóí³êàòèâíèé õàðàêòåð ðîáîòè ïîë³ö³¿ â ö³ëîìó âèçíà÷àє óïåðåäæåíó 
ïîâåä³íêó ¿¿ ïðàö³âíèê³â. Àäæå êîìóí³êàö³ÿ – öå íå ïðîñòî ïåðåäà÷à áóäü-
ÿêî¿ ³íôîðìàö³¿, à é ñïîíóêàííÿ äî ä³¿ [1].

Рîçêðèâàþ÷è ïñèõîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ìîæíà âèîêðåìèòè ñîö³àëüíèé ³íòåëåêò ëþäèíè ÿê ¿¿ ³íòåãðàòèâí³ ñîö³-
àëüíî-ï³çíàâàëüí³ âëàñòèâîñò³, à òàêîæ ñóêóïí³ñòü ³íøèõ ïñèõîëîã³÷íèõ 
óòâîðåíü, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óñï³øí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ [6]. 

Î. Вëàñîâà âèçíà÷àє òàê³ îñíîâí³ ÷èííèêè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî-
ñò³ ÿê: óì³ííÿ ïðîãíîçóâàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ñèòóàö³þ êîìóí³êàö³¿, 
âðàõîâóâàòè ¿¿ óí³êàëüí³ñòü, âèêîðèñòîâóâàòè òà êåðóâàòè ö³єþ ñèòóàö³єþ. 
Çðîçóì³ëî, ùî òàê³ ñêëàäí³ çàâäàííÿ ñêëàäíî åôåêòèâíî âèð³øóâàòè áåç 
â³äïîâ³äíîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-íîðìàòèâíèõ ñïîñîá³â ðåàãóâàííÿ, àäàï-
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òàö³¿ ¿õ äî âëàñíèõ ñòèëüîâèõ îñîáëèâîñòåé âçàєìîä³¿ ç ³íøèìè òà âðàõó-
âàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïàðòíåðà ïî ñï³ëêóâàííþ [4].

Íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè ó ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðî-
ñò³ð òà óòâåðäæåííÿ ¿¿ ÿê âïëèâîâîãî ñóá’єêòà ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ 
â³äíîñèí є ôîðìóâàííÿ òà åôåêòèâíà ðåàë³çàö³ÿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñòðàòå-
ã³¿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ñïðÿìîâàíî¿ íà âèð³øåííÿ òàêèõ îñíîâíèõ 
çàâäàíü:

 – ñòâîðåííÿ ö³ë³ñíî¿ òà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ ñóá’єêò³â 
ñóñï³ëüñòâà ïðî ïîòî÷íó òà ïåðñïåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ;

 – ðåãóëÿðíèé ìîí³òîðèíã ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â 
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ïðîáëåì òà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ â єäèíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³;

 – ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè «çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó» ñîö³àëüíèõ 
ñóá’єêò³â òà îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ [8]. Вðàõîâóþ÷è äåìîêðà-
òè÷íèé øëÿõ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà òà îð³єíòàö³þ Óêðà¿íè íà єâðîïåéñüê³ 
ñòàíäàðòè, àêòèâíå çàëó÷åííÿ ãðîìàäñüêîñò³ äî ñï³âïðàö³ ç Íàö³îíàëüíîþ 
ïîë³ö³єþ (Community Policing) òà åôåêòèâíà ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ ïîë³-
öåéñüêèõ ñòàє îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿìê³â ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Кîìóí³êàö³ÿ â³ä³ãðàє âàæëèâó ðîëü ÿê ðåãóëÿòîð â³äíîñèí ì³æ ïîë³öåé-
ñüêèì ³ ãðîìàäÿíèíîì [10].

Вèõîäÿ÷è ç öüîãî, ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³ íåîáõ³äí³ êîìóí³êàòèâí³ ÿêî-
ñò³, ÿêèìè ïîâèíåí âîëîä³òè ñï³âðîá³òíèê ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, à ñàìå:

 – âì³ííÿ ñëóõàòè ³íøèõ ëþäåé;
 – çäàòí³ñòü äîëàòè ïñèõîëîã³÷í³ áàð’єðè â êîìóí³êàö³¿;
 – âì³ííÿ øâèäêî âñòàíîâëþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò ³ç íåçíàéîìèìè 

ëþäüìè òà íàáëèæàòè ¿õ äî ñåáå;
 – åìîö³éíà ñòðèìàí³ñòü òà òåðï³ííÿ;
 – çäàòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî âïëèâàòè íà ëþäåé ïðè çä³éñíåíí³ îïåðàòèâ-

íî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
 – ðîëüîâ³ êîìïåòåíö³¿ [7].

П. С. Вåðáèöüêèé, äîñë³äæóþ÷è ñîö³àëüíî-êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñ-
ò³ ìåä³à-êîíòåíòó ïðî ïîë³ö³þ, çàçíà÷àє, ùî áóäü-ÿêèéw âèä êîìóí³êàö³¿ 
ïîë³ö³¿ ç ãðîìàäñüê³ñòþ ìîæå ì³ñòèòè ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íàä³éí³ñòü ïîë³ö³¿ 
â óñ³õ àñïåêòàõ ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ (ïðàâîâà ëåã³òèìí³ñòü, ïðîôåñ³îíàë³çì, 
åòè÷í³ñòü) òîùî, àëå âîäíî÷àñ áóäü-ÿê³ ä³¿ ïîë³ö³¿, çä³éñíåí³ çà ìîäåëëþ 
ïðîöåñóàëüíîãî ïðàâîñóääÿ, ìîæóòü ñâ³ä÷èòè ïðî òå, ùî ïîë³ö³ÿ ä³є ïðè-
íàéìí³ ïðàâèëüíî. Пðèêëàäîì åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ є êîìóí³êàö³ÿ, â ÿê³é 
îô³ö³éí³ ïðåäñòàâíèêè ïîë³ö³¿ ñïðàâåäëèâî ñòàâëÿòüñÿ äî ñóñï³ëüñòâà, ïîä³-
ëÿþòü ç íèì ñï³ëüí³ ö³ííîñò³ òà є ïîâíîïðàâíèì ó÷àñíèêîì ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ, âò³ëåííÿì âåðõîâåíñòâà ïðàâà [3, ñ. 138–139]

Î. М. Ц³ëüìàê ï³ä êîìóí³êàö³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ ñë³ä÷èõ îðãàí³â äîñó-
äîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè ðîçóì³є çäàòí³ñòü îñîáè 
îáèðàòè òà òåõíîëîã³÷íî åôåêòèâíî çàñòîñîâóâàòè â³äïîâ³äíèé ñïîñ³á óñíî-
ãî òà ïèñüìîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Сêëàäîâèìè êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ñë³ä÷èõ îðãàí³â äîñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ â÷åíà íàçèâàє: çíàííÿ (çàãàëüí³ 
òà ñïåö³àëüí³ çíàííÿ); íàâè÷êè (çàãàëüí³ òà ñïåöèô³÷í³ êîìóí³êàòèâí³ íàâè-
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÷êè ñë³ä÷îãî); íàâè÷êè – ëåêñèêî-ãðàìàòè÷í³, ôîíåòè÷í³, ìåëîä³éíî-³íòîíà-
ö³éí³, òåìïîðèòì³÷í³, âèðàçíå ÷èòàííÿ, ïèñüìî òîùî; êîìóí³êàòèâí³ çä³á-
íîñò³ – ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ëþäèíè, ùî çàáåçïå÷óþòü 
åôåêòèâíó êîìóí³êàòèâíó âçàєìîä³þ òà àäåêâàòíå âçàєìîðîçóì³ííÿ ì³æ 
ëþäüìè â ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ÷è ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðîôåñ³éíî âàæ-
ëèâ³ êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³ (ðîçâèíåí³ñòü, êîìóí³êàáåëüí³ñòü, êîíòàêòí³ñòü, 
äîñòóïí³ñòü, äèïëîìàòè÷í³ñòü); ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü äî 
êîìóí³êàö³¿ – íàëàøòîâàí³ñòü ñë³ä÷îãî íà êîìóí³êàòèâíó âçàєìîä³þ, ïðî-
öåñ äîïèòó, îäíî÷àñíèé äîïèò äâîõ ³ á³ëüøå îñ³á, ñëóæáîâå êîìóí³êàö³ÿ 
òîùî [13, ñ. 91].

Пîë³öåéñüêå êîìóí³êàö³ÿ – öå ñêëàäíèé ïðîöåñ âñòàíîâëåííÿ òà ðîç-
âèòêó êîíòàêò³â ç ³íøèìè ëþäüìè ïðè âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, 
ùî ïîëÿãàє â îáì³í³ ³íôîðìàö³єþ òà îáóìîâëåíèé íåîáõ³äí³ñòþ ñï³ëüíî¿ 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âçàєìîðîçóì³ííÿ ó ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
єìîä³¿.

Сï³ëêóâàííÿ – öå ñóá’єêò-ñóá’єêòíèé ïðîöåñ, ó ÿêîìó êîæåí ó÷àñíèê 
ïåðåäáà÷àє ä³ÿëüí³ñòü ñâîãî ïàðòíåðà. Пåðåäàþ÷è ³íôîðìàö³þ ³íø³é ëþäè-
í³, ìè ìàєìî âðàõîâóâàòè ¿¿ ìîòèâè, ö³ë³, â³äíîñèíè, íàñòðî¿ òîùî. áóä. 
Кð³ì òîãî, ³íôîðìàö³ÿ ìàє áóòè íå ò³ëüêè â³ä÷óòíîþ äëÿ ïàðòíåðà ç³ ñï³ë-
êóâàííÿ, àëå òàêîæ çðîçóì³ëîþ òà çì³ñòîâíîþ.

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêà êîìóí³êàö³ÿ íàé÷àñò³øå ïîâ’ÿ-
çàíà ç ïñèõîëîã³÷íèì âïëèâîì òà îïîðîì âïëèâó, íàâ’ÿçóâàííÿì âëàñíî¿ 
ïîâåä³íêè òà çàõèñòîì âëàñíèõ ³íòåðåñ³â. Óñï³õ êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óєòüñÿ 
çäàòí³ñòþ ³í³ö³àòîðà êîìóí³êàòèâíîãî àêòó – ñï³âðîá³òíèêà ïîë³ö³¿ – âðàõó-
âàòè âñå öå òà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü.

Сïîñîáè ³ çì³ñò êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ ñîö³àëüíèìè ôóíêö³ÿìè ëþäåé, 
ùî ñï³ëêóþòüñÿ, ¿õ ñòàíîâèùåì ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíî-ïðàâîâèõ â³äíîñèí, ïðè-
íàëåæí³ñòþ äî ïåâíî¿ ñï³ëüíîòè, ìîðàëüíèìè ³ ïðàâîâèìè íîðìàìè.

Сòðóêòóðà êîìóí³êàö³¿ âèçíà÷àєòüñÿ êîíêðåòíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³. Тîìó 
ïîë³öåéñüêèé ïîâèíåí çíàòè îñíîâí³ ôóíêö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Пåðöåïòèâíà ôóíêö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç³ ñïðèéíÿòòÿì ³ ðîçóì³ííÿì, îö³íêîþ 
ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â òà ³íøèõ ïðîÿâ³â ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñï³âðîç-
ìîâíèê³â.

Кîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ âêëþ÷àє ïåðåäà÷ó ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, 
îáì³í äóìêàìè òà ïî÷óòòÿìè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ.

Іñíóє òàêîæ ³íòåðàêòèâíà ôóíêö³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó, òîáòî âçàє-
ìîâïëèâ, êîðåêö³ÿ ïîâåä³íêè ³íøèõ [11]. 

Дëÿ âñòàíîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó â ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàí-
í³ ïîë³öåéñüêîìó íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè äëÿ êîìóí³êàö³¿, 
íàâ÷èòèñÿ ïîïåðåäæàòè òà óñóâàòè íåãàòèâí³ åìîö³¿, çíèæóâàòè ïñèõîëî-
ã³÷íó íàïðóãó ó ñòîñóíêàõ, ðîçâèâàòè ïñèõîëîã³÷íó êóëüòóðó ñï³ëêóâàííÿ. 
Сïåöèô³êà ñï³ëêóâàííÿ â êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó çàëåæèòü â³ä ñëóæ-
áîâîãî çàâäàííÿ, à òàêîæ â³ä ïñèõîëîã³¿ ñï³âðîçìîâíèêà, éîãî ïðîôåñ³¿, 
â³êó, ñòàò³, ñîö³àëüíî¿ ïðèíàëåæíîñò³, ñòàíó çäîðîâ’ÿ, íàö³îíàëüíîñò³, ñòàâ-
ëåííÿ äî ïîë³ö³¿, à òàêîæ óìîâè, çà ÿêèõ â³äáóâàєòüñÿ êîìóí³êàö³ÿ.

Пðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü – ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå 
óòâîðåííÿ, ùî ôîðìóєòüñÿ íà áàç³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ëþäèíè 
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â óìîâàõ êîíêðåòíî¿ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ìîæíà óÿâèòè ó âèãëÿä³ ñèñòå-
ìè çíà÷óùèõ äëÿ ïðàö³âíèêà â³äíîñèí, óì³íü ³ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ. 

Еôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àєòüñÿ ð³âíåì êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ éîãî ó÷àñíèê³â ³, íàñàìïåðåä, ñàìîãî ïðàö³âíèêà 
ïîë³ö³¿. Дëÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íåîáõ³äíî 
ìàòè ðîçâèíåí³ ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³ òà íàâè÷êè, òîáòî âì³ííÿ òà íàâè-
÷êè ïðàâèëüíî ñïðèéìàòè îòî÷óþ÷èõ ëþäåé: õî÷à á ó çàãàëüíèõ ðèñàõ 
âèçíà÷àòè õàðàêòåð ëþäèíè, ¿¿ ñòàí, íàñòð³é, âíóòð³øí³é ñòàí â êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³¿ âçàєìîä³¿ ³, âèõîäÿ÷è ç öüîãî, øóêàòè â³äïîâ³äíèé ñòèëü ³ òîí ñï³ë-
êóâàííÿ â êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Тàêîæ íåîáõ³äíî, ùîá ïîë³öåé-
ñüêèé âîëîä³â óì³ííÿìè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ç ëþäü-
ìè ïîõèëîãî â³êó, âàã³òíèìè æ³íêàìè òà îñîáàìè ç ð³çíèìè ô³çè÷íèìè 
âàäàìè [12]. 

Щå îäí³єþ âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàâî-
îõîðîíöÿ є éîãî êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà. Кóëüòóðà ïîâåä³íêè ïðàö³âíèêà 
ïîë³ö³¿ ìàє íàáóâàòè ñèñòåìíèõ îçíàê ³ ñïðèéìàòèñÿ êð³çü ïðèçìó çàãàëü-
íîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé òà ³íòåðåñ³â äåðæàâè, ÿêà ñòåæèòü çà çàêîíàìè.

Кóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ïðàö³âíèêà ïîë³ö³¿ є êîíêðåòèçàö³єþ êóëüòóðè 
îñîáèñòîñò³ âçàãàë³, ÿêó ìîæíà óÿâèòè ÿê єäí³ñòü çîâí³øíüî¿ òà âíóòð³ø-
íüî¿ êóëüòóðè. 

П³ä âíóòð³øíüîþ êóëüòóðîþ ðîçóì³þòü äóõîâíå áàãàòñòâî îñîáèñòîñò³, 
¿¿ çíàííÿ òà ïî÷óòòÿ, ïåðåêîíàííÿ òà ïîãëÿäè, ¿¿ ñâ³òîãëÿä òà ³äåàëè, ïðèí-
öèïè, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü òîùî. 

П³ä çîâí³øíüîþ êóëüòóðîþ ìè ðîçóì³єìî ñòóï³íü òà ôîðìó ¿õ ðåàë³-
çàö³¿ ó ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâñÿêäåííèõ âçàєìèíàõ. Вàæëèâó ðîëü 
â³ä³ãðàє çîâí³øí³é âèãëÿä, êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ, ïåâí³ âì³ííÿ, íàâè÷êè, 
ïðèéîìè ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè. Цå, íàðåøò³, ð³âåíü âèõîâàíîñò³ ëþäè-
íè, ¿¿ âì³ííÿ íàëåæíèì ÷èíîì ïîâîäèòèñü ÿê ó ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³, 
òàê ³ ïîçà íèì.

Сóâîðå äîòðèìàííÿ ïðàâèë ââ³÷ëèâîñò³ є âàæëèâîþ óìîâîþ âèñîêî¿ 
êóëüòóðè ïîâåä³íêè ÿê ï³ä ÷àñ ñëóæáè ïîë³öåéñüêîãî, òàê ³ ïîçà íåþ. Çîâ-
í³øí³é âèãëÿä ïîë³öåéñüêîãî âàæëèâèé ³ âïëèâàє íà ñòàâëåííÿ äî íüîãî 
ãðîìàäÿí. Чàñòî ïîë³öåéñüêîìó íå âäàєòüñÿ âñòàíîâèòè êîíòàêò ç ëþäè-
íîþ ñàìå òîìó, ùî ïåðâ³ñíà íåïðèÿçíü ïîâ’ÿçàíà ç ¿¿ çîâí³øí³ì âèãëÿäîì – 
íåîõàéíèì àáî íåâ³äïîâ³äíèì ä³ëîâèì ñòîñóíêàì, à òàêîæ íåïðèєìíîþ 
ïîâåä³íêîþ. Íà ïåðø³é çóñòð³÷³ ïîë³öåéñüêîãî îö³íþþòü ç òî÷êè çîðó éîãî 
ïîâåä³íêè òà çîâí³øíüîãî âèãëÿäó. Íà ï³äñòàâ³ òàêî¿ îö³íêè éîìó ìîæå 
áóòè ïðèñâîєíà ÿê ïîçèòèâíà, òàê ³ íåãàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà. Дëÿ ïîë³-
öåéñüêèõ ó âçàєìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè, çëî÷èíöÿìè, ïîðóøíèêàìè, êîëåãàìè 
âàæëèâî âñå: âèðàç îáëè÷÷ÿ, ô³ãóðà, çà÷³ñêà, îäÿã, â³ëüíà ïîñòàâà, ïîçè-
òèâíèé íàñòð³é òîùî [9].

Вåëèêó ðîëü ó ðîáîò³ ñï³âðîá³òíèêà Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ â³ä³ãðàþòü áåç-
ïîñåðåäíüî ìîâëåííÿ òà éîãî ñòèëü. Тåìáð, ³íòîíàö³ÿ, ÷³òê³ñòü ìîâëåííÿ, 
÷óéí³ñòü ãîëîñó – öå ôàêòîðè, ÿê³ ïñèõîëîã³÷íî ä³þòü íà ñï³âáåñ³äíèêà, 
âèêëèêàþòü ó íüîãî ïîâàãó, ñèìïàò³þ àáî, íàâïàêè, íåãàòèâíî çàáàðâëåí³ 
åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ. Бåçïåðå÷íî, ðîçâèòîê íàçâàíèõ àñïåêò³â êîìóí³êà-
òèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íå ìîæå â³äáóâàòèñÿ ³çîëüîâàíî. Ó ñóêóïíîñò³ âîíè 
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ïåðåäáà÷àþòü ðîáîòó ç ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà ïðàâîîõîðîííèõ 
îðãàí³â, çîêðåìà ôîðìóâàííÿ ó íüîãî ðÿäó ïñèõ³÷íèõ ÿêîñòåé, õàðàêòåðî-
ëîã³÷íèõ ðèñ, îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ, ìèñëåííÿ, ïàì’ÿò³, ñïåöèô³÷íèõ 
ñîö³àëüíèõ íàëàøòóâàíü ³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Тîáòî öå ÿêîñò³, 
íåîáõ³äí³ äëÿ êîìóí³êàö³¿, äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ñï³âðîá³òíèêà Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ [5]. 

Висновки. Îòæå, êîìóí³êàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â 
є îäí³єþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ¿õ çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³, îñê³ëüêè, ïî-ïåðøå, є êëþ÷îâîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, ïî-äðóãå, 
îïîñåðåäêîâóє ¿õ ñïåöèô³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïåðåäáà÷àє ïîñò³éí³ êîíòàêòè, 
ñï³âðîá³òíèöòâî, ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü, âçàєìîä³þ ó ÷³òêî ðåãëàìåíòîâàíèõ 
àáî îñîáëèâî âàæêèõ óìîâàõ. 

Пåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü íàóêîâèõ ðîçðîáîê äàíî¿ ïðîáëå-
ìè ìè âáà÷àєìî ó åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé 
âåðáàëüíîãî êîìïîíåíòó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðàö³âíèê³â Íàö³-
îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ â ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Анотація
Козубенко І. В. Вплив ефективної комунікації на професійну діяльність поліцей-

ського. – Сòàòòÿ. 
Мåòîþ äàíîãî íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ є íàâåäåííÿ àðãóìåíòó íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàí-

íÿ òà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿. Ó ö³é ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâàíî íàóêîâ³ ï³äõîäè 
ð³çíèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â ùîäî êîíòðîëþ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
ïîë³öåéñüêèõ. Îòæå, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü òëóìà÷èòüñÿ ÿê ñêëàäíà ³íòåãðàòèâíà 
ïðîôåñ³éíî âàæëèâà ÿê³ñòü ëþäèíè, ÿêà âèÿâëÿє çäàòí³ñòü òà ãîòîâí³ñòü âñòàíîâëþâàòè, 
ï³äòðèìóâàòè òà ðîçâèâàòè åôåêòèâíó ì³æîñîáèñò³ñíó âçàєìîä³þ â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôå-
ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. Ó ñòàòò³ çãàäóþòüñÿ îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê òà âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, â³ä ÿêèõ çàëåæàòü õ³ä òà ðåçóëüòàòè åôåêòèâíîãî 
êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó, îòæå, óñï³õ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Ó ñòàòò³ âèêëàäåíî îñíîâí³ 
øëÿõè ôîðìóâàííÿ ïðàö³âíèêà Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ÿê ïðîôåñ³îíàëà. Сôîðìóëüîâàíî êîìï-
ëåêñ âèìîã äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó ïîë³öåéñüêèõ. Фîðìóâàííÿ 
ãîòîâíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèìàãàє ðîçâèòêó ¿õ êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Р³âåíü éîãî ñôîðìîâàíîñò³ 
âèçíà÷àє çäàòí³ñòü ôàõ³âöÿ êîíñòðóêòèâíî ä³ÿòè â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ó ì³æîñîáèñò³ñí³é 
âçàєìîä³¿, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç îñîáëèâîñòÿìè éîãî ðîáîòè. Ó ñòàòò³ íàâåäåíî àðãóìåíò ùîäî 
ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåéñüêèõ, âàæëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ¿õ ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ãîòîâíîñò³ òà çäàòíîñò³ åôåêòèâíî 
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ãðîìàäÿíàìè ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ òà åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. Пåðñïåê-
òèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿíóòî¿ ïðîáëåìè ìè áà÷èìî â åìï³ðè÷íîìó äîñë³äæåíí³ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé âåðáàëüíîãî êîìïîíåíòó êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ â ïðîöåñ³ ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ключові слова: ïîë³öåéñüêèé, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàö³ÿ, êîìóí³êà-
òèâíà êóëüòóðà, ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü. 

Summary
Kozubenko I. W. The influence of effective communication on the professional activity 

of a police officer. – Article. 
The purpose of this scientific research is to provide an argument for the need for the 

formation and development of communicative competence and its impact on the effectiveness of 
the professional activities of the National Police. This paper analyzes the scientific approaches 
of various domestic and foreign researchers regarding the control of the communicative 
competence of police officers. Therefore, communicative competence is interpreted as a 
complex integrative professionally important quality of a person, which shows the ability and 
willingness to establish, maintain and develop effective interpersonal interaction in various 
situations of professional communication. The article mentions the main factors that determine 
the development and improvement of professional competence, which depend on the course 
and results of an effective communication process, therefore, the success of professional tasks. 
The article describes the main ways of forming a National Police employee as a professional. 
A set of requirements for the professional competence and professionalism of police officers 
has been formulated. The formation of policemen’s readiness for professional activity requires 
the development of their communicative competence as a component of general professional 
competence. The level of its formation determines the specialist’s ability to act constructively 
in specific situations in interpersonal interaction related to the specifics of his work. The article 
provides an argument regarding the specificity of the professional activity of police officers, the 
importance of the formation and development of communicative competence in their professional 
activity, readiness and ability to effectively communicate with citizens in everyday life and 
extreme situations. We see the prospects for further research of the considered problem in the 
empirical research of the psychological features of the verbal component of the communicative 
competence of National Police employees in the course of their professional activities.

Key words: police officer, communicative competence, communication, communicative 
culture, professional activity. 


